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NOS FORMATIONSNOS FORMATIONSNOS FORMATIONS

Niveau 6 - BAC+3
RESPONSABLE D'ÉTABLISSEMENT MARCHANDRESPONSABLE D'ÉTABLISSEMENT MARCHAND

Niveau 5 - BAC+2
MANAGER D’UNITÉ MARCHANDEMANAGER D’UNITÉ MARCHANDE

Niveau 4 - BAC
CONSEILLER DE VENTECONSEILLER DE VENTE

Niveau 3 - CAP
EMPLOYÉ COMMERCIALEMPLOYÉ COMMERCIAL



Débouchés professionnelsDébouchés professionnels  
Gérant de magasin, gestionnaire de centre de

profit, directeur de magasin, directeur de
supermarché, directeur de grande surface,

responsable de surface de vente, responsable de
supermarché, responsable / animateur,
responsable de magasin, responsable de
boutique, responsable de point de vente,

responsable de département, responsable e-
commerce

Suite de parcoursSuite de parcours

Ecole de commerce (Bac +5) - Master en
management

Tout diplôme ou titre de niveau 5 (Bac+5)
dans les univers du management

Coordonner et améliorer l'activité commerciale de l'établissement
marchand

Contribuer aux orientations stratégiques de l'enseigne et optimiser
la performance économique de l'établissement marchand

Manager les salariés de l'établissement marchand

Dans le respect des réglementations en vigueur et de la stratégie commerciale de l'enseigne, le responsable
d'établissement marchand pilote l'activité de l'établissement marchand afin de contribuer à la satisfaction et

à la fidélisation du client et d'optimiser la rentabilité de l'établissement marchand.

Niveau 6 - BAC+3

RESPONSABLE D'ÉTABLISSEMENTRESPONSABLE D'ÉTABLISSEMENT
MARCHANDMARCHAND



•  Gérer la chaîne d'approvisionnement de l'établissement marchand 
• Piloter l'offre commerciale de l'établissement marchand 
• Bâtir et développer l'expérience client 
• Contribuer aux orientations stratégiques de l'enseigne 
• Etablir et présenter les prévisionnels de l'établissement marchand 
• Analyser les performances de l'établissement marchand et définir les actions correctives 
• Piloter les processus de recrutement et d'intégration des salariés de l'établissement marchand 
• Optimiser la performance collective des équipes et la performance individuelle des salariés de
l'établissement marchand 
• Manager l'activité quotidienne de l'établissement marchand et favoriser la cohésion des équipes 
• Mobiliser les équipes dans la gestion des projets de l'établissement marchand

CONTENUS DES ENSEIGNEMENTS

Cette formation vous prépare au Titre professionnel Responsable d'établissement marchand de niveau 6 (Bac +3 / +4) délivré par le
Ministère du Travail et inscrit au Répertoire National des Certifications Professionnels (RNCP) n° 38666

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Nos méthodes pédagogiques s’appuient sur le principe de l’alternance des apprentissages, entre le
centre de formation, et l’entreprise formatrice. 
Pour donner du sens aux apprentissages, l’alliance entre apports théoriques et applications pratiques
est systématiquement recherchée. 
L’équipe pédagogique, constituée pour partie de professionnels reconnus dans leur métier, propose
des situations d’apprentissages concrètes, variées et professionnalisantes.

Si vous avez des contraintes particulières liées à une situation de handicap, veuillez nous contacter au
préalable afin que nous puissions, dans la mesure du possible, adapter l’action de formation.

Les compétences des candidats pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury sur :  
• La mise en situation professionnelle écrite : à partir d’informations et de consignes, le candidat traite
différents dossiers et produit les documents nécessaires, dans le respect des délais et des procédures. 
• Les résultats des évaluations passées en Cours de formation. 
• L’entretien technique avec le jury qui permet au candidat de présenter ses travaux et d’argumenter ses
choix relatifs à la mise en situation. 

MODALITÉS D’ÉVALUATION

https://cvip.sphinxonline.net/SurveyServer/s/AXERESSOURCECONSEIL/ContactF/formulaireweb.htm


Dans le respect de la stratégie commerciale de l'entreprise, afin de contribuer à la satisfaction et à la
fidélisation du client, le manager d'unité marchande pilote l'offre produits, maintient l'unité marchande
attractive, gère les stocks et optimise les ventes. Il gère et anime l'équipe. Il accompagne la performance

individuelle de chaque collaborateur. Il assure la gestion financière et économique et contribue à l'atteinte
des objectifs commerciaux et budgétaires, à l'optimisation du rendement économique et financier de l'unité

marchande.

Niveau 5 - BAC+2
MANAGER D’UNITÉ MARCHANDEMANAGER D’UNITÉ MARCHANDE

Débouchés professionnelsDébouchés professionnels  
Manager de rayon, Manager d'espace

commercial, Manager de surface de vente,
Manager d'univers commercial, Manager de

rayon fabrication alimentaire/frais, Manager de
rayon non alimentaire ou alimentaire/sec,

Responsable/animateur,…

Suite de parcoursSuite de parcours
Licence professionnelle

Bachelor
Certificats de spécialisation des domaines

du commerce, de la gestion et du
management

Développer la dynamique commerciale de l'unité marchande dans
un environnement omnicanal

Optimiser la performance économique et la rentabilité financière de
l'unité marchande

Manager l'unité marchande



MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Nos méthodes pédagogiques s’appuient sur le principe de l’alternance des apprentissages, entre le
centre de formation, et l’entreprise formatrice. 
Pour donner du sens aux apprentissages, l’alliance entre apports théoriques et applications pratiques
est systématiquement recherchée. 
L’équipe pédagogique, constituée pour partie de professionnels reconnus dans leur métier, propose
des situations d’apprentissages concrètes, variées et professionnalisantes.

Si vous avez des contraintes particulières liées à une situation de handicap, veuillez nous contacter au
préalable afin que nous puissions, dans la mesure du possible, adapter l’action de formation.

• Gérer l'approvisionnement de l'unité marchande 
• Piloter l'offre produits de l'unité marchande 
• Réaliser le marchandisage de l'unité marchande 
• Développer les ventes de services et de produits de l'unité marchande en prenant en compte le
parcours d'achat omnicanal 
• Établir les prévisions économiques et financières de l'unité marchande 
• Analyser les résultats économiques, financiers et bâtir les plans d'actions pour atteindre les objectifs
de l'unité marchande 
• Recruter et intégrer un collaborateur de l’unité marchande 
• Planifier et coordonner l'activité de l'équipe de l’unité marchande 
• Accompagner la performance individuelle 
• Animer l’équipe de l’unité marchande 
• Conduire et animer un projet de l’unité marchande

CONTENUS DES ENSEIGNEMENTS

Les compétences des candidats pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury sur :  
• La mise en situation professionnelle écrite : à partir d’informations et de consignes, le candidat traite
différents dossiers et produit les documents nécessaires, dans le respect des délais et des procédures. 
• Les résultats des évaluations passées en Cours de formation. 
• L’entretien technique avec le jury qui permet au candidat de présenter ses travaux et d’argumenter ses
choix relatifs à la mise en situation. 

MODALITÉS D’ÉVALUATION

Cette formation vous prépare au Titre professionnel Manager d'Unité Marchande de niveau 5 (Bac +2) délivré par le Ministère du Travail et inscrit au Répertoire National
des Certifications Professionnels (RNCP) n° 32291

https://cvip.sphinxonline.net/SurveyServer/s/AXERESSOURCECONSEIL/ContactF/formulaireweb.htm


Le conseiller de vente exerce son activité dans un environnement commercial omnicanal. Il assure la vente
de produits et de services associés nécessitant l'apport de conseils et de démonstrations auprès d'une

clientèle de particuliers et parfois de professionnels. II prend en compte l'ensemble du dispositif de
commercialisation : point de vente et internet. Il participe à la tenue, à l'animation du rayon et contribue aux

résultats de son linéaire ou du point de vente en fonction des objectifs fixés par sa hiérarchie.

Niveau 4 - BAC
CONSEILLER DE VENTECONSEILLER DE VENTE

Débouchés professionnelsDébouchés professionnels  
Vendeurs en habillement et accessoires de la

personne, Vendeurs en décoration et
équipement du foyer, Vendeurs en articles de

sport et loisirs, Vendeurs de végétaux, …

Suite de parcoursSuite de parcours
Titre Professionnel Manager d’Unité

Marchande de niveau 5
Tout diplôme ou titre de niveau 5 (Bac+2)

dans les univers du commerce

Contribuer à l’efficacité commerciale d’une unité marchande dans
un environnement omnicanal

Améliorer l’expérience client dans un environnement omnicanal 



CONTENUS DES ENSEIGNEMENTS

Les compétences des candidats pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury sur :  
• La mise en situation professionnelle écrite : à partir d’informations et de consignes, le candidat traite
différents dossiers et produit les documents nécessaires, dans le respect des délais et des procédures. 
• Les résultats des évaluations passées en Cours de formation. 
• L’entretien technique avec le jury qui permet au candidat de présenter ses travaux et d’argumenter ses
choix relatifs à la mise en situation. 

MODALITÉS D’ÉVALUATION

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Nos méthodes pédagogiques s’appuient sur le principe de l’alternance des apprentissages, entre le
centre de formation, et l’entreprise formatrice. 
Pour donner du sens aux apprentissages, l’alliance entre apports théoriques et applications pratiques
est systématiquement recherchée. 
L’équipe pédagogique, constituée pour partie de professionnels reconnus dans leur métier, propose
des situations d’apprentissages concrètes, variées et professionnalisantes.

Cette formation vous prépare au Titre professionnel Conseiller de vente de niveau 4 (Bac) délivré par le Ministère du Travail et inscrit au Répertoire National des
Certifications Professionnels (RNCP) n° 37098 

Si vous avez des contraintes particulières liées à une situation de handicap, veuillez nous contacter au
préalable afin que nous puissions, dans la mesure du possible, adapter l’action de formation.

• Assurer une veille professionnelle et commerciale
• Participer à la gestion des flux marchands
• Contribuer au merchandising
• Analyser ses performances commerciales et en rendre compte
• Représenter l’unité marchande et contribuer à la valorisation de son image
• Conseiller le client en conduisant l’entretien de vente
• Assurer le suivi de ses ventes
• Contribuer à la fidélisation en consolidant l’expérience client

https://cvip.sphinxonline.net/SurveyServer/s/AXERESSOURCECONSEIL/ContactF/formulaireweb.htm


Débouchés professionnelsDébouchés professionnels  
Employé(e) de libre-service, Employé(e)

commercial(e), Employé(e) de rayon, Employé(e)
en approvisionnement de rayon, Employé(e)
polyvalent(e) de libre-service, Vendeur(se) en

alimentation, Vendeur(se) en produits
alimentaires, Caissier(ère), Hôte(sse) de caisse,

Caissier(ère) en libre-service,… 

Suite de parcoursSuite de parcours

Titre Professionnel Conseiller de vente
Tout diplôme ou titre de niveau 4 (Bac ) dans

les univers du commerce

Pour contribuer à l'attractivité de l'unité marchande et satisfaire la demande, l'employé commercial met les
produits à disposition des clients. Il les accueille avec attention et répond à leur demande afin de s'assurer

de leur satisfaction et renforcer leur fidélisation.

Niveau 3 - CAP
EMPLOYÉ COMMERCIALEMPLOYÉ COMMERCIAL

Mettre à disposition des clients les produits de l'unité marchande
dans un environnement omnicanal 

Accueillir les clients et répondre à leur demande dans un
environnement omnicanal 



Si vous avez des contraintes particulières liées à une situation de handicap, veuillez nous contacter au
préalable afin que nous puissions, dans la mesure du possible, adapter l’action de formation.

CONTENUS DES ENSEIGNEMENTS

Les compétences des candidats pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury sur :  
• La mise en situation professionnelle écrite : à partir d’informations et de consignes, le candidat traite
différents dossiers et produit les documents nécessaires, dans le respect des délais et des procédures. 
• Les résultats des évaluations passées en Cours de formation. 
• L’entretien technique avec le jury qui permet au candidat de présenter ses travaux et d’argumenter ses
choix relatifs à la mise en situation. 

MODALITÉS D’ÉVALUATION

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Nos méthodes pédagogiques s’appuient sur le principe de l’alternance des apprentissages, entre le
centre de formation, et l’entreprise formatrice. 
Pour donner du sens aux apprentissages, l’alliance entre apports théoriques et applications pratiques
est systématiquement recherchée. 
L’équipe pédagogique, constituée pour partie de professionnels reconnus dans leur métier, propose
des situations d’apprentissages concrètes, variées et professionnalisantes.

Cette formation vous prépare au Titre professionnel Employé Commercial de niveau 3 (CAP BEP) délivré par le Ministère du Travail et inscrit au
Répertoire National des Certifications Professionnels (RNCP) n° 37099 

• Approvisionner l'unité marchande 
• Assurer la présentation marchande des produits 
• Contribuer à la gestion et optimiser les stocks 
• Traiter les commandes de produits de clients 
• Accueillir, renseigner et servir les clients 
• Contribuer à l'amélioration de l'expérience d'achat 
• Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-service 
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L’ALTERNANCE C’ESTL’ALTERNANCE C’ESTL’ALTERNANCE C’EST

UN EMPLOI

UN SALAIRE

UN DIPLÔME

Plus d’infos ici.

https://alternance.emploi.gouv.fr/accueil


Année d’exécution du
contrat

Apprenti
de moins
de 18 ans

Apprenti
de 18 ans
à 20 ans

Apprenti
de 21 ans
à 25 ans

Apprenti de 26 ans et plus

1re année 27 % soit
477,07 €

43 % soit
759,77 €

53%* soit
936,47 € 100 %* soit 1766,92 €

2e année 39 % soit
689,10 €

51 % soit
901,13 €

61 %*
1077,82 € 100 %* soit 1766,92 €

3e année 55 % soit
971,80 €

67 % soit
1183,83 €

78 %* soit
1370,20 € 100 %* soit 1766,92 €

* ou du salaire minimum conventionnel de l’emploi occupé

Les avantages
Un statut similaire à celui d'un salarié de
l'entreprise.
Vous bénéficiez de 2,5 jours ouvrables de
congé par mois travaillé durant la période de
référence.
Toute entreprise du secteur privé, y compris
les associations, ainsi que le secteur public
non industriel et commercial ont la possibilité
de signer un contrat d'apprentissage.
Une aide à l’embauche pour employeurs
d’apprentis d’une valeur de 6000€, pour la
première année d’exécution du contrat.

LE CONTRAT 
D’APPRENTISSAGE

LE CONTRAT 
D’APPRENTISSAGE

Les salaires
L’apprenti bénéficie d’une rémunération variant en fonction de son

âge; en outre, sa rémunération progresse chaque nouvelle année
d’exécution de son contrat. Le salaire minimum perçu par l’apprenti

correspond à un pourcentage du Smic de la façon suivante:



Bus
Réuni’Pass Etudiant permet un nombre illimité de
voyages sur l’ensemble des réseaux de transports
collectifs de l’île : Car Jaune (sauf sur les lignes Z’éclair T
et ZO), Citalis, Alternéo, Estival, Kar’Ouest et CarSud
grâce à un abonnement annuel unique gratuit.

Logement

Permis
Depuis le 1er janvier 2019, les apprentis majeurs
peuvent bénéficier d’une aide de 500 euros de
l’État pour financer leur permis de conduire. Pour
en bénéficiez, contactez de votre centre de
formation.

En tant que salarié, l’apprenti est éligible au versement
de plusieurs aides financières comme l’APL (aide

personnalisée au logement). De manière générale, cette
aide est versée sous certaines conditions. Plusieurs

informations sont prises en compte, le logement doit
être la résidence principale du bénéficiaire et être située

en France.



164, RUE MONTHYON 97400

295, RUE ANDROPOLIS 97740

1, IMPASSE JASMIN DE NUIT 97435

56, RUE LECONTE DELISLE 97460

16, RUE DU MARCHÉ 97450

109, BIS RUE ARCHAMBAUD LOCAL A
97410 

82, RUE MARIUS ET ARY LEBLOND 97430

https://goo.gl/maps/fk3ffoDVSTFqDjis9
https://goo.gl/maps/sMqWbFfaTx2wEmas6
https://maps.app.goo.gl/Ht5gLL6rtLGY9K2h6
https://goo.gl/maps/VsSG5xUJt48yHZSQ6
https://goo.gl/maps/atSvw1bDdgNXiHVE9
https://maps.app.goo.gl/4i8mCKSGjqGVVkUJ8
https://maps.app.goo.gl/4i8mCKSGjqGVVkUJ8
https://maps.app.goo.gl/4i8mCKSGjqGVVkUJ8
https://goo.gl/maps/NcVU95TqmA8ycp2aA


ENSEMBLEENSEMBLEENSEMBLE,,,    CONSTRUISONS TONCONSTRUISONS TONCONSTRUISONS TON
AVENIRAVENIRAVENIR   PROFESSIONNEL.PROFESSIONNEL.PROFESSIONNEL.



POURQUOI NOUSPOURQUOI NOUSPOURQUOI NOUS
CHOISIR ?CHOISIR ?CHOISIR ?



CONTACTSCONTACTSCONTACTS

0262 66 66 83

contact@axeressourceformation.fr

www.axeressourceformation.com

axeressourceformation

axeressourceformation

tel:0262666683



